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SZERVEZETI INTERGITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE
L e e e

Rackeve Varos Szakorvosi Rendel6intézete valamint a Rendeldintézeti Gazdasagi Ellaté
Szervezet (tovabbiakban egylitt: koltségvetési szerv) integritast sértd események kezelésének
rendjének kidolgozasdra a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belsd
ellen6rzésérdl szold 370/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Bkr.) 6. § (4)
bekezdésében foglaltak alapjan kertilt sor.

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a koltségvetési szerv miikodésével Ssszefiiggd visszaélésekre,
szabalytalansagokra és integritasi, korrupcios kockazatokra vonatkozd bejelentések (a
tovabbiakban: Bejelentés) fogadasara és kivizsgalasara vonatkozé altalanos eljarasrend
meghatarozasaval hozzdjaruljon a korrupcids kockazatok szervezeten beliili hatékony
kezeléséhez, valamint a koltségvetési szerv korrupcidval szembeni ellendlld
képességének javitasahoz.

Az utasitds rendelkezései nem alkalmazhatok azon kézérdekii bejelentésekre, melyek

esetében hatosagi ellendrzésnek, vagy egyéb agazati eljaras lefolytatdsanak van helye.

2. A szabalyzat hatalya

Az &llamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovébbiakban: Aht.) 10.§ alapjan
a gazdasagi szervezetnek az allamhaztartasrél szold torvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Avr) 9. § (1) bekezdésében
meghatarozott feladatait Rackeve Varos Szakorvosi Rendeléintézete (tovabbiakban:
Intézet) vonatkozdsaban a 228/2021. (IX. 16.) szami Képviselo Testiileti
hatdrozattal  jovahagyott  munkamegosztasi megallapodas alapjan a
Rendeléintézeti Gazdasagi Ellaté Szervezet (tovabbiakban: REGESZ) latja el.

A szabélyzat hatdlya kiterjed az Rackeve Varos Szakorvosi Rendeléintézetén kiviil
mindazon jogi személyiségli szervezetre is, amellyel a SZORI feladat ellatasi
megallapodast kotott: Rendeldintézeti Gazdasagi Ellato Szervezet.

A szabélyzat targyi hatalya a koltségvetési szerv munkatarsainak a tevékenységével
kapcsolatos magatartasara, a koltségvetési szerv jogszabalyokban és kézjogi szervezet
szabalyozé eszkozokben meghatarozott miikodésével Osszefliggésben benyujtott
visszaélésekre, a szervezeti integritast sértd eseményekre és a korrupcios kockazatokra
iranyul6 bejelentések kivizsgalasara €s kezelésére terjed ki.
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SZERVEZETI INTERGITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE
Ertelmezé rendelkezések

E szabélyzat értelmében:

1. Szervezeti integritds:

a Koltségvetési szerv szabalyszerli, meghatirozott szervezeti célkitlizéseknek,
értékeknek és elveknek megfeleld mitkodése.

2. Szervezeti integritdst sértG esemény:

minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozé szabalyoktol, valamint a
jogszabalyi keretek kozott a koltségvetdsi szerv vezetOje 4ltal meghatarozott
szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé mikodéstd] eltér. A
szervezeti integritdst sértd esemény fogalma lefedi mind a kordbbi
»Szabalytalansdgok” fogalmi korét, mind az iratlan és egyéb értékalapi szabalyok
(csalds, korrupci6, visszaélés) megsértésének eseteit, megfelelve az integritds

“cpey,

legszélesebb értelemben vett definiciéjanak.

3. Integritdsirdnyitdsi rendszer:

az irdnyitasi és vezetési rendszer funkciondlis alrendszere, amely a Koltségvetési
szerv integritds alapi miikodésének megteremtésében részt vevé személyek és
csoportok tevékenységének Osszehangoldsaval, a Bkr. szerinti kontrollkdrnyezethez
illeszkedve biztositja a szervezeti kultiira egységét az értékek, elvek, célkitlizések és
szabdlyok meghatérozasa, a kovetésiikhoz szitkséges ttmutatds és tanacsadas, a
megfelelés nyomon kovetése, sziikség esetén kikényszeritése atjan.

4. Szervezeti integritdst sért§ eseményre vonatkozé bejelentés:

olyan kozérdekii bejelentés, amely az adott szervezet integritdsat sértd eseményre
vonatkozik.

5. Panasz:

olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilsnosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

6. Kozérdekii bejelentés:

olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kéz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgilja. A kozérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

7. Korrupcio:

az integritas hidnya.

8. Korrupcios cselekmény:

olyan szervezeti integritast sérté cselekmény, amelyet a Btk. is szankcional.
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9. Korrupciés kockdzat:

olyan integritisi kockazat, amely korrupciés cselekmény bekovetkezésének a
lehetdségét jelenti.

10. Integritdsi kockdzat:

a koltségvetési szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd
vissza€lés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehet6sége.

A szervezeti integritist sérté esemény kezelésével kapcsolatos belsé szervezeti

rend

A szervezeti integritast sértd események kezelésével kapcsolatban feladatot 14t el:

* afbigazgaté és az intézményvezetd,

® a szervezeti integritdst sérté esemény kezeléséért felelds (tovabbiakban: az
eseményfelel6s),

* akoltségvetési szerv vezetdje kijelolése alapjan kozremiksds személyek

41. A

koltségvetési szerv vezetdjének az integritist sértd eseménykezeléssel

kapcsolatos feladat és hatiskore:

A fdigazgaté/intézményvezetd felelds kozvetleniil a szervezeti integritast sértd
események eljarasrendjének szabalyozasaért (Bkr. 6. § (4) bekezdés).

Az intézmények vezet6i a jelen szabalyzatban meghatarozott eljarasrend
miikodtetése érdekében:

elkésziti e szabdlyzatot, melynek jelen szabalyzat hatalyba 1éptetésével tesz
eleget,

az 1. szami mellékletben meghatérozottak szerint esemény feleldst (szervezeti
integritast sért6 eseménykezelés feleldst) jelsl ki,

az Osszefoglalé jelentés alapjan dontést hoz a szervezeti integritast sértd
esemény targyaban,

a folyamatgazddk sziméra feladatot hatdroz meg az adott eseménnyel
kapcsolatos intézkedések soran,

a folyamatgazdékat kézremiikddésre kéri a kockézatok azonositasa, valamint
az szervezeti integritast sértd események ujboli bekovetkezésének megel6zési
feladataiban,

a szerv barmely foglalkoztatottjat utasitja valamely eseménnyel kapcsolatos
intézkedés végrehajtasara, illetve a megeldzési céli intézkedésekben valé
k6zremiikodésre,

rendszeresen feliigyeli a szervezeti integritést sértd esemény- kezelés rendjét.
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4.2,

4.3.

4.4.

Az eseményfelelds szervezeti integritast sértd eseménykezeléssel kapcsolatos

feladat és hataskore

A szervezeti integritast sértd eseményfelelés adminisztrativ feladata:

* jelentést késziteni a szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarol

* tajckoztatja a bejelentdt a bejelentése kivizsgalasa eredményérdl,

* naprakész nyilvantartdst vezetni a bejelentett szervezeti integritdst sértd
eseményekrol

A szervezeti integritast sért6 eseményfelel8s operativ feladata

* fogadni a kock4zat és esemény bejelentéseket,

* gondoskodni a kivizsgalashoz sziikséges dokumentumok beszerzésérdl, a
meghallgatasok lebonyolitasarél,

* figyelemmel kisérni az intézkedések gyakorlati megvalositasat,

® nyomon kévetni az elrendelt jvogkévetkezmények végrehajtasat,

* részt venni a szervezeti integritast sértd esemény ismétlodését megakadalyozo
intézkedések kidolgozasaban.

Az egyes eseményekkel kapesolatba Keriilé folyamatgazddk szervezeti

integritast sérté eseménykezeléssel kapcsolatos feladat és hatiskore

A folyamatgazdék feladata, hogy

* azesemenyfelel6s kérésére adatot szolgéltassanak az esemény kivizsgélasahoz,

e az esemenyfelelds kérésére meghallgatdson vélaszoljanak az eseménnyel
kapcsolatos kérdésekre,

* részt vegyenek az Gsszefoglalo jelentés alapjan meghozott intézményvezetsi
intézkedések végrehajtasaban,

* részt vegyenek az események megel6zésére meghatdrozott intézkedések
végrehajtasaban.

A Kkoltségvetési szerv vezetje altal kijelolt személyek szervezeti integritast sértd

eseménykezeléssel kapcsolatos feladat és hatdskére

Az intézményvezetk kijelslése alapjan a kozremiikddd személyek feladata, hogy

* azeseményfelelds kérésére adatot szolgaltassanak az esemény kivizsgalasahoz,

* az eseményfelelds kérésére meghallgatdson vélaszoljanak az eseménnyel kapcsolatos
kérdésekre,

* részt vegyenck az Osszefoglalé jelentés alapjan meghozott intézményvezetdi
intézkedések végrehajtasaban, ha az intézkedés szamukra feladatot hataroz meg,

* részt vegyenek az események megeldzésére meghatarozott intézkedések

végrehajtaséban, ha az intézkedés szdmukra feladatot hatdroz meg.
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A szervezeti integritist sérté események alapesetei

A szervezeti integritast sért események az elkovetés moédja szempontjabal:

2)

b)

szandékosan okozott szabalytalansdgok (félrevezetés, csalds, sikkasztas,
vesztegetes, szandékosan okozott szabélytalan kifizetés stb.),

gondatlansagbdl  okozott  szabalytalansagok (figyelmetlenségb6l, hanyag
magatartasbol, helytelentil vezetett nyilvantartasbol stb.).

A szervezeti integritast sértd esemény gyakorisagat tekintve:
a) egyszeri,

b)

ismételt,

¢) rendszeres (legalabb 3 alkalommal elkovetett szabalytalansag).

Az eljarasrend a sziikséges intézkedéseket az elkovetd szandéka szerint nem
kiilonbozteti meg. A szandékossag kérdése a megfeleld szankciok, illetve az esetleges
tovabbi hat6sagi intézkedések kezdeményezésekor vagy kiszabdsakor értékelhetd &s
mérlegelhetd.

A szervezeti integritist sérté események megel6zése

6.1.

Megelézés szabalyozottsaggal

A szervezeti integritist sértd események megel6zése elsdsorban a

szabalyozottsagon alapul. A szabalyozottsag biztositasa, és ezzel a szervezeti

integritdst sértd események egy jelentds részének megakadalyozasa a

intézményvezetdk a feleldssége.

A szervezeti integritist sértd események megelézésével kapcsolatban az

intézményvezetSk gondoskodna arrél, hogy:

* a szervezet mikodése megfelelden szabalyozott legyen, s a szabalyzatok
folyamatosan feliilvizsgalatra keriiljenek,

* a jogszabalyoknak megfeleld szabélyzatok alapjan miikodjon, a mikodés e
tekintetben is folyamatosan ellenérzétt legyen,

* a szervezeti felépitésben, belsé szabilyozottsdgban, mitkodési rendben rejlé
hidnyossagbol eredé szabalytalansig esetén — a tovéabbi szabdlytalansig
megeldzése céljabol — hatékony intézkedés sziilessen a szabélytalansig
korrigdlasara, annak a mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket képviselt a
szabalytalansag,
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6.2.

A szervezeti integritdst sértd események megelézése érdekében a jelen

szabalyzatban meghatarozott szabalyok megismertetésérél és elsajétitasarol:

- a nem vezetd beosztasi dolgozok szintjén értekezlettel vagy bels6
tovabbképzéssel kell gondoskodni.

A munkaértekezletek és tovébbképzések megszervezéséért a féigazgatd és az
intézményvezet6 tartozik feleldsséggel.

A szabélyozottsdg biztositdsa az intézményvezetSk feladata. A koltségvetési
szervek vezetdinek kell gondoskodnia - belsd utasitdsi rendszerének megfelel6en -
arr6l, hogy a Réckeve Varos Szakorvosi Rendeldintézete és a Rendel8intézeti
Gazdasagi Ellatd Szervezet valamennyi kotelezo, illetve a miikddést egyébként
segitd bels6 szabalyozassal rendelkezzenek.

A szabalyozottsag biztositdsa soran az intézményvezetdknek gondoskodni kell:

® aszabélyzatok rendelkezésre 4llasarol,

* aszabalyzatok naprakészségérol,

* a szabdlyzatok jogszabélyokhoz, illetve a belsd szervezeti elvarasokhoz
igazitasardl, valamint arr6l, hogy a szabélyzatok tartalmukban segitséget
nyujtsanak a kéltségvetési szerv feladatainak ellatasahoz,

Megelozés megfelels célok, értékek és elvek meghatirozasaval

A szervezeti integritdst sértd események megelézését szolgalja az, ha realis,
egyértelmli, az érintettek szdméra elfogadhatd célok és értékek keriilnek
meghatarozasra.

A szervezeti integritist sértd eseményekben résztvevok és az események
bejelentése

7.1.

A szervezeti integritdst sérté események észlelése:
A szervezeti integritast sérté események észlelése t6bb médon is torténhet, igy:
a) az eseményt megvaldsito altal,
b) az eseménnyel val6 érintkezés soran:
- akontrollrendszerben torténd észlelés, ahol a konkrét észleld lehet:
- az a dolgozo, aki kozvetleniil részt vesz az adott munkafolyamatban,
illetve — az intézményvezetd
- abelso ellendrzési rendszer,
- akiilsd ellen6rzd szervezet, illetve kiilsé személy 4ltal
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7.2. Eszlelés a szervezeti integritast sérté eseményt megvalésito altal

7.3.

A szervezeti integritdst sértd eseményt el6idézd, megvalésitd  dolgozok

csoportjaba bele tartoznak

a) aszervezeti integritast sért6 eseményt szandékosan megvaldsitok, illetve

b) aszervezeti integritdst sértd eseményt azért megvalositok, mert:

a szabédlyozas, a cél, a meghatdrozott értékek és elvek nem voltak

egyértelmiek,

- nem oktattak ki 6ket megfelelen a feladatellatas kévetelményeire,

- nem tanulmanyozték kelld alapossaggal a szabalyzatot, a célokat, elveket,
értékrendet, illetve

- figyelmetleniil végezték a munkajukat

A dolgoz6 koteles:

- irasban vagy

- szoban

bejelenteni az intézményvezetdnek azt, ha a sajat tevékenysége soran szervezeti
integritast sértd eseményt fedez fel.

A szobeli jelzésr6l jegyzOkonyvet nem kell késziteni. Jegyzokonyv felvételére
akkor van sziikség, ha . a téma fontossiga megkivanja a késGbbiekre nézve
vonatkozoan, vagy . szabalysértés, fegyelmi vétség, blincselekmény gyanuja
meriil fel.

Az igy feltért szervezeti integritast sérté esemény tényként kezelhets.

Eszlelés a szervezeti integritast sérté eseménnyel érintkezdk altal

Barmely dolgozé Altal észlelt szervezeti integritast sértd események esetén

kovetendd eljaras

A szervezeti integritast sértd eseménnyel érintkezok csoportjaba tartoznak azok:

* akik egy adott folyamatban, a folyamat el6z6 szakaszan munkat végzOk altal
megvalOsitott szervezeti integritast sértd esemény miatt érintettek, valamint

* akik a folyamatok kapcsolédasi pontjain ellendrzé szerepet is betsltenek.

Az észlelt szervezeti integritist szandékosan sértd eseményrdl az érintett

dolgozénak irdsban bejelentést kell tennie az intézményvezetének.

A szervezeti integritdst sérté eseményr8l késziilt irasbeli bejelentésnek

tartalmaznia kell:

* aszervezeti integritdst sértd esemény tényét, pontos tartalmat,

* az elbirastol vald eltérést, a szervezeti integritést sértd esemény min0sitését, -
felmertiilésének helyét és idépontjat,
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R oo

e afolyamat vagy a tevékenység szervezeti integritast sértd esemény altal érintett
részét, - az észleld személyét.

Vezetdi szinten észlelt szervezeti integritast sértd események esetén kovetendd
eljaras:

Ha az intézményvezetd észleli, hogy valamely teriileten szervezeti integritast sért6
esemény tOrtént, a szervezeti integritast szandékosan sért6 eseményrol jelentést
kell készitenie az el6z6 pontban felsorolt tartalommal.

Barmelyik szinten észlelt, szervezeti integritdst sértd eseményt az
intézményvezet6 felé jelenteni kell.

A szervezeti integritast sért§ események jelentésének tartalmaznia kell a dolgoz6i

bejelentésen til a kévetkezoket:

e aszervezeti integritast sértd eseményekkel érintett tertiletet,

e a szervezeti integritast sértdé események megitélésekor figyelembe veendd
enyhit6 koriilményeket,

e a  szervezeti ; integritast  sértd események  gyanija
felismerésének okat (dokumentum ellendrzés, helyszini ellendrzés),

e a szervezeti integritast sértd események korrigalhatésagat (4ltalaban, illetve

rrrrr

a) A belsé ellenérzési rendszer altal észlelt szervezeti integritast sértd
események esetén kovetendo eljaras:
Az intézményvezetének gondoskodnia kell a szervezeti integritast sértd
események megsziintetése céljabol intézkedesi terv kidolgozasardl és annak
végrehajtasardl, amelyet a belsé ellendrzési jelentés eld irta vagy a
szabalytalansag olyan sulyu, hogy a blincselekmény, szabalysértés, fegyelmi
eljaras gyandja merdlt fel.
Vizsgalni kell, hogy:
e amegeldzésre tortént intézkedések miért nem érték el a megfeleld hatast,
e korabban mar fel kellett volna tarni a szervezeti integritast sértd

eseményeket.

A bels6 ellenérzés soran feltart szervezeti integritast sértd eseményekrdl
kiil6n nyilvantartas késziil a belsd ellenérzés keretében.
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b) A kiilsé ellenérzé szervezet, illetve kiilsé személy altal észlelt szervezeti
integritast sérté események esetén kdvetendd eljarés:
Kiilsé ellendrzg szervezet
A kiilsé ellen6rzé szervezet altal tapasztalt szervezeti integritast sértd
esemenyeket a kils6 ellendrzd szervezet az 4ltala készitett ellendrzési
jelentésben frja le. Az ellen6rzési jelentés alapjan az intézményvezetének
intézkedési tervet kell kidolgoznia, majd pedig a szervezet munkatirsainak
kdzremitkdésével végrehajtania.
A kiils6 ellenbrzés soran feltirt szervezeti integritast sértd eseményekrél
kiilén nyilvantartas késziil.
KiilsG személy
Amennyiben kiils6 személy jelzi a szabalytalansagot, az intézményvezetének
a bejelentést érdemben ki kell vizsgalnia.
Az észleléssel kapcsolatos eljarast a koltségvetési szerv munkatarsa altal
¢szlelt szabalytalansagi eljarassal analég modon kell folytatni.

A szervezeti integritast sértd esemény kezelési rendje
A szervezeti integritast sért6 eseményekben résztvevod személyeket két csoportra lehet
osztani:

* aszervezeti integritast sért6 eseményt el6idézok, megvaldsitok és

* aszervezeti integritast sért6 eseménnyel érintkezék.

A szervezeti integritdst sértd esemény kezelési rendje meghatarozasanak célja a

szabélytalansagok (4jboli) eléfordulasanak megeldzése, tovabba hogy a térvényekben,

kormany-, miniszteri- és onkorményzati rendeletekben, valamint a belsg
szabalyzatokban meghatérozott eléirasok megsértése esetén:

* ahibdk, a hidnyossigok és a tévedések korrigalésa,

o afelel6sség megallapitasa,

* az intézkedések meghozatala és végrehajtisa egységes elvek, eldirasok alapjan
torténjen, tovabba, hogy hozzijarulijon az elbirasok megszegésének,
szabalytalansag  kialakuldsénak megakadalyozasahoz, valamint az elére
meghatarozott célrendszer, elvaras rendszer és elvek szerinti tevékenységhez.

A szervezeti integritdst sért6 események kezelésének eljarasi rendje a Bkr. 6. § 4. a)

bekezdése alapjan magaban foglalja:

a) abejelentett kockazatok és események el6zetes értékelésének modszertanat,

b) abejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok Osszegyijtésének modjat,

¢)  azérintettek meghallgatasénak eljérasi szabalyait,

d) avonatkoz6 dokumentumok é&tvizsgalasénak szabalyait,

RACKEVE VAROS SZAKORVOSI RENDELOINTEZETE 9
RENDELOINTEZETI GAZDASAGI ELLATO SZERVEZET



SZERVEZETI INTERGITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE

€)  aszervezeti integritést sért6 események elhéritaséhoz sziikséges intézkedéseket,

f)  azalkalmazhat6 jogkovetkezményeket,

g) abejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl valé tajékoztatasara vonatkozé szabalyokat és

h) a szervezeti integritdst sértd események bekovetkezésének megel6zésére
kialakitott eljarasi szabalyokat.

A bejelentések kivizsgalasanak hatarideje a bejelentés iktatasatél szamitott 30 nap.
A bejelentések kivizsgalasdnak hatirideje az eseményfelelés javaslatira, és az

intézményvezeté  jovahagydsival, egy alkalommal, maximum 30 nappal
meghosszabbithato.

8.1. Bejelentett kockazatok és el6zetes értékelésének médszertana
A koltségvetési szervnél bejelentett kockdzatokat és eseményeket a beérkezéskor
az iratkezelési szabalyzat rendelkezései szerint iktatni kell.

A koltségvetési szervnél az intézményvezetd részére torténik az iktatss.

A bejelentett kockazat és esemény kapcsolata a bels6 szabélyozasokkal
A panasz, kozérdekil bejelentés témakorébe tartozo eseteket a panaszokrél és a
kozérdekil bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvényben és panaszkezelési
szabélyzatban leirtaknak megfelelden kell kivizsgalni.
Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan azonosithat6 a kock4zat, akkor az
eseményfelelés gondoskodik arrél, hogy a kockazat figyelembe vételre keriiljon
az integralt kockazatkezelési eljarasrendnek megfelel6en.
Ha a bejelentés alapjan eldzetesen feltételezhetd, hogy szervezeti integritast sért6
esemény tortént, az eseményfelelds a bejelentést tovabb vizsgalja.

A bejelentett kockdzat és esemény kapcsolata a kordbban mdr kivizsgalt
kockdzatokkal és eseményekkel:
A bejelentett szervezeti integritdst sértd eseményt a vonatkozéd nyilvantartasok
alapjan eldzetesen ellenérizni kell abbél a szempontbdl, hogy az mar vizsgélatra
keriilt-e.
A bejelentés elsddleges vizsgalati pontja a bejelentett kockazatok és események
nyilvantartasa, amely tartalmazza valamennyi bejelentést, fliggetlentl attol, hogy
az tartalmaban valos, vagy nem.
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8.2.

8.3.

Amennyiben:

* akockazat és az esemény korabban mér kivizsgalasra keriilt és a bejelentés
koriilményt nem tartalmaz, a bejelentéssel kapcsolatos eljarast erre hivatkozva
le kell zarni,

* ha a bejelentés 0ij koriilményt tartalmaz, a bejelentéssel kapcsolatban tovabb
kell vizsgalodni, - ha a kockazat és az esemény korébban még kivizsgélasra
nem Kkeriilt, az eljarast tovabb kell folytatni,

* a bejelentett kockazat és esemény még kivizsgalésra nem keriilt, az azonos
targya bejelentés kivizsgaldsa lezdrdsa napjaig a korabbi bejelentéssel
egyesithetd, és egy eljardsban kezelhetd.

A bejelentett kockdzat és esemény, siirg6s beavatkozdsi igénye

A folyamatgazda tartozik felelésséggel azért, hogy a bejelentett kockéazat és

esemény kapcsan dontson arrél, hogy az:

* siirgls beavatkozast igényel, vagy

e nem igényel siirgds beavatkozast.

Stirgés beavatkozast igényld esetekben a bejelentés kivizsgaldsa gyorsitott
eljarasban torténik (siirg6s intézkedést igényl6 esemény esetén maximum 15
nap).

A bejelentés kivizsgalisahoz sziikséges informaciok Osszegyiijtésének modja

A bejelentés tartalma alapjan a kéltségvetési szerv vezetdje dént arrdl, hogy:

* a bejelentésben szerepld informaciok mennyisége elegends-e az gy
kivizsgalasahoz, vagy

* abejelentéshez kapcsolodva tovabbi informacikra van sziikség.

Az informaciogytijtés térténhet:

o szoban: egyéni meghallgatdssal, illetve tobb  személy egyliittes
meghallgatasaval, targyalassal, vagy

e rasban

Az érintettek meghallgatisinak eljarasi szabalyai

A bejelentéssel kapcsolatban folyamatgazda doénthet arrél, hogy az eseménnyel
érintett személyeket meghallgatja.

A bejelentéssel Osszefiiggésben meghallgathaté minden olyan személy, aki
kapcsolatba keriilt, vagy keriilhetett az adott eseménnyel és a meghallgatésa elére
viheti az tigy kivizsgalasat.

RACKEVE VAROS SZAKORVOSI RENDELOINTEZETE 1
RENDELOINTEZETI GAZDASAGI ELLATO SZERVEZET



SZERVEZETI INTERGITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE

8.4.

Az érintett személyeket a meghallgatasrél el6zetesen - a meghallgatas idépontja
elott legalabb két nappal kordbban - értesiteni kell (meghallgatas helye, idépontja,
targya). ’

A meghallgatasrol jegyzokonyvet kell felvenni, mely tartalmazza:

* ameghallgatés helyét, iddpontjat;

a meghallgatason jelen 1év6k nevét, munkakorét,

* ameghallgatott milyen minéségben van jelen;

* ameghallgatas targyat;

* ameghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
* a meghallgatott személy arra vonatkozéd nyilatkozatat, hogy a
jegyzdkonyvben foglaltakkal egyet ért,

a meghallgatason résztvevo tovabbi személy(ek) alairdsat.
Az adatai védelmét kérd bejelentd esetében a jegyzékonyv személyes adatokra
vonatkozé részét zartan kell kezelni.

A vonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasanak szabalyai

Az eseménnyel kapcsolatos dokumentumok 4tvizsgildsa az eseménnyel
kapcsolatos dontés meghozatalara vonatkozd hataridé figyelembe vételével
torténik.

Az eljaras ezen szakaszédban dokumentumok beszerzésérd, illetve meghallgatasok
elrendelésérél lehet donteni.

Osszefoglalé jelentés

A kivizsgaldsi tevékenység lezardsaként osszefoglald jelentés késziil a 3. szams
mellékletben foglalt tartalommal

A jelentés készitése az eseményfelelds feladata.

Az Osszefoglal6 jelentésnek tartalmazni kell a kivetkezd témakoroket:

* abejelentés révid dsszefoglalasat,

e abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

*  avizsgdlat nélkil lezérhato6 tigyek esetében a vizsgalat mellézésének okait,

* avizsgalat sorén figyelembe vett, illetve melldzott adatokat, bizonyitékokat,

* avizsgalat alapjan megallapitott tényeket,

* azlgy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

Az 6sszefoglal6 jelentéshez csatolni kell a vizsgalat soran felhasznalt valamennyi
dokumentumot (ide értve a meghallgatdsok jegyzokonyveit és az eredeti
bejelentést is).
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8.5.

8.6.

Az sszefoglal6 jelentést és annak mellékleteit a jelentés elkészitését kovetden
haladéktalanul 4t kell adni az intézményvezetonek, annak érdekében, hogy az
ligyben érdemi dontést hozzon, vagy az tigyet lezérja.

Az intézményvezetd az Gsszefoglalo jelentésre zaradékként ravezeti a jelentés
atvételének idSpontjat, a jelentés alapjan hozott dontését, kiilén részletezve:

* ha az ligy lezarasrol dontott,

® aszikséges intézkedéseket.

Az Gsszesitd jelentésre zéradékként ra kell vezetni az integritast sértd esemény
vizsgalatdval foglalkozonak a bejelent$ irasbeli tajékoztatdsinak id6pontjat az
altala bejelentett ligy kivizsgaldsanak eredményérdl (a 4. szami melléklet a
» L4jekoztatd a bejelentd altal bejelentett tigy kivizsgaldsanak megtorténtérdl”).

Szervezeti integritast sérté elharitisihoz sziikséges intézkedések

Az intézményvezetd a szervezeti integritast sértd események elharitasa érdekében
intézkedéseket hozhat az esemény kivizsgalasa soran, ha azt az esemény
korilményei indokoljak, valamint az esemény kivizsgalasét kovetden, az
Osszesitd jelentésben szerepld javaslatok figyelembe vételével.

Az intézményvezet§ altal elrendelt intézkedések kiilondsen:

o feltart problémak okainak megsziintetése,

® az azonositott sérelem orvoslasa,

* a munkavégzés tovabbi mddjara vonatkozé instrukcidk irasbeli utasitdsokba
foglalasa,

e kill6nb6zd szervezeten beliili feleldsségre-vonasi eljarasok: fegyelmi vagy
etikai eljaras,

* szervezeten kivili feleldsségre-vondsi eljérdsok: szabalysértési illetve
blintetdligyi eljaras kezdeményezés, stb.

e beavatkozas bizonyos folyamatokba.

Az intézményvezetd az intézkedéséket ugy hatérozza meg, hogy ahhoz felelost,
hatéridét, és ha lehetséges teljesitménymutatét, indikatort is rendel.

Az alkalmazhaté jogkovetkezmények

A szervezeti integritdst sért6 események jogk&vetkezménye jellege szerint, lehet:

* jogi jellegli (fegyelmi, szabalysértési, vagy biintetéeljaras meginditasa),

* pénziigyi jellegi (pénzbeli juttatds, kifizetés részben, vagy egészben torténd
visszakovetelése, behajtasa, kartéritési eljaras inditasa),
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o szakmai jellegli (belsd szabalyozds szigoritdsa, betartisinak fokozott
ellenérzése, oktatas, képzés stb.).
Kisebb jelentdségl, pénziigyi kihatdssal nem jaré szervezeti integritast sértd
események esetén a jogkovetkezményekre vonatkozé javaslatot a kdzvetlen
vezetd, vagy az integritdst sérté esemény kivizsgaldsaval foglalkozd
munkatdrs teszi meg az intézményvezetd. Az intézményvezetd vagy
atruhazott jogkorben, az érintett szervezeti egység vezetdje, a koriilményeket
mérlegelve hozhat dontést a fegyelmi, kartéritési, szabélysértési eljaras
kezdeményezésérol.

8.7. A bejelenté szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a
vizsgalat eredményérdl valé tajékoztatasara vonatkozoé szabalyok

8.7.1. A bejelentd szervezeten beliili védelme

Az intézményvezetének biztositania kell a jelentést tevd személy

védelmét, azaz azt, hogy vele szemben ne legyen alkalmazhat6 hatranyos

elbands, bejelentéséért ne legyen feleldsségre vonhato.

A védelmét biztositja az, hogy:

o az észlelésrdl és az észlelt szervezeti integritast sértd eseményekrdl
irasbeli dokumentum késziil,

* az crintett kérheti a bejelent6ként megadott személyes adatai zart
kezelését,

* abelsé kontrollrendszer keretében figyelemmel kell kisérmi a védelem
meglétét,

* szankcionaldsra keril sor akkor, ha a szervezeti integritdst sértd
eseményt jelent6vel szemben retorzié alkalmazaséra deriil fény.

A bejelentd tekintetében érvényesitendd elvek :

* abejelentd érdekvédelmének elve,

e  azart adatkezelés elve.

A bejelent6 érdekvédelmének elve azt jelenti, hogy a bejelentdt nem érheti

hatrany a bejelentése miatt. Ez al6l kivétel, ha a bejelentése rosszhiszemt

volt, €s alaposan feltételezhetd, hogy a bejelentésével Osszefiiggésben

masnak Kkart, sérelmet okozott, illetve esetleg biincselekményt vagy

szabalysértést kovetett el

A zart adatkezelés elve alapjan amennyiben a bejelentd az adatai zért

kezelését kéri, az eseményfelelds koteles az egész eljarast gy lefolytatni,

hogy az érintett személy adatait més ne ismerhesse meg. Amennyiben az
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8.7.2.

8.7.3.

ligyben segitene az érintett személy adatainak ismerete, az eseményfelel6s
koteles az érintett el6zetes hozzajarulasat kérni az adatok kézléséhez.
Amennyiben sériil a bejelentd védelme a szankcidkat az intézményvezetd
az alkalmazott retorzid mértéke, illetve az alkalmazo személye alapjan
hatdrozza meg. Minél magasabb vezeté beosztisrél van $z0, annal
komolyabb szankciot kell alkalmazni. A szankci6 alkalmazdsa mellett
gondoskodni kell az érintett személy képzésérdl is, melynek soran a
szervezeti integritdst sértd események kezelésének, valamint a belsé
kontroll tevékenység mikodtetésének alapvetd céljat, mikodését
ismertetni kell.

A bejelentd szervezeten beliili elismerése

Az intézményvezetének gondoskodni kell arrél, hogy a valés szervezeti
integritast sérté esemény bejelentbje az altala észlelt esemény sulyanak
megfeleld elismerésben részesiiljon.

Az elismerés a vezetés stilusanak, modszerének, illetve az anyagi
lehetdségektol fiiggden lehet:

e erkolcsi elismerés, vagy

* anyagi elismerés.

A bejelentd tijékoztatisa az esemény kivizsgalasinak eredményérol

A bejelent6t - a kivizsgalas befejezését kovetSen haladéktalanul - irdsban
tajckoztatni kell az 4ltala bejelentett esemény kivizsgaldsanak
eredményérél. A tjékoztatds megtorténtéért az eseményfelelds tartozik
felel6sséggel

A tajékoztatasrol igy kell gondoskodni, hogy annak megtdrténte igazolt
legyen (postai ut esetén tértivevény, személyes ataddsnal a tajékoztatas
atvételének alairassal valé igazolasa.)

8.8. A szervezeti integritast sérté események bekivetkezésének megelézésére
kialakitott eljarasi szabdlyok

Az intézményvezetd az adott eseményre vonatkozé dontésével egyidSben
megbesz€lést tart a hasonlé események bekovetkezésének megel6zése témaban.

A megbeszélés célja, hogy feltarasra keriiljenek azok az eljardsok, modszerek,
intézkedések, melyekkel a tovabbiakban megelézhetd az adott eseményhez
hasonl6 esemény ismételt bekovetkezése.
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8.9. A szervezeti integritast sért¢ események nyilvantartasa
A szervezeti integritdst sértd eseményekrSl nyilvantartas készil az 5. szimi
melléklet szerinti adattartalommal. A nyilvantartast az eseményfelelds vezeti

9.  Zaré rendelkezések
A REGESZ IntézményvezetSje felelés a szabalyzat modositisaért. A szabalyzatot
jogszabalyvaltozas, belsd szervezeti valtozas, vagy feladatvéltozds esetén sziikséges
modositani.
A koltségvetési szerv vezetéjének kell gondoskodni arrél, hogy a jelen szabélyzatban
foglalt eléirasokat a kéltségvetési szerv munkavallaloi megismerjék.
Jelen szabélyzat a RendelSintézeti Gazdasagi Ellato Szervezettel egyeztetett modon késziilt
¢s 2021. december 01. napjan 1ép hatalyba és a hatalyba 1épéssel egy id6ben az e targyban
kordbban kiadott szabalyozasok hatalyukat vesztik.

Rackeve, 2021. november 22.

w § {
dr. Végh Laszl6 Bohék Katalin|
intézményvezetd

(REGESZ)
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1. szamd melléklet

intézmény megnevezése

ESEMENYFELELOS

(Szervezeti integritast sértd esemény-kezelésért felel6s)
megbizésa

Alulirott, megbizom:

.................................... nevii €s ..........................munkakéri dolgozét, hogy A
szervezeti integritist sértd események kezelésének szabalyzataban meghatérozottaknak
megfeleléen a feladato(ka)t lassa el.

Kelt:

..........................................

Intézményvezetd
Zaradék:

A feladat-ellatasi kotelezettséget tudomésul veszem. Kotelezettséget vallalok arra, hogy a feladatokat
a vonatkoz6 belsd szabélyzatok alapjan latom el

Kelt:

..........................................

munkavallalé
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2. szami melléklet

Az egyes eljardsokra vonatkozé jogszabalyok

A biintetd-, szabdlysértési-, kartéritési-, illetve fegyelmi eljarasokra vonatkozo szabalyok

1.

A biintetdeljaras meginditasa

A Biinteté Torvénykonyvrél (Btk.) sz6l6 2012. évi C. térvény 4. § (1) bekezdése szerint
blincselekmény az a szandékosan vagy - ha a torvény a gondatlan elkdvetést is biinteti -
gondatlanségbél elkovetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a
térvény biintetés kiszabasat rendeli. A biintet6eljarasrol szolé 1998. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban Be.) 6. § (1) bekezdése kimondja, hogy a birdsagnak, az ligyésznek és a
nyomoz6 hatoésagnak kotelessége a térvényben foglalt feltételek megléte esetén
biintetéeljarast meginditani.

A Be. 145. § b) pontja elirja, hogy a hivatalos személy kételes a hatdskorében
tudomdsdra jutott biincselekményt bejelenteni.

Szabalysértési eljaras

A szabélysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi Il. torvény 1. § (1) bekezdése szerint szabdlysértés az az e
torvény 4ltal biintetni rendelt tevékenység vagy mulasztss, amely veszélyes a
tarsadalomra.

A térvény masodik része foglalkozik részletesen a szabalysértési eljarassal. A 78. § (1)
bekezdése kimondja, hogy szabalysértési eljaras feljelentés, vagy a szabalysértési
hat6sag vagy a birésag hivatali hatéskérében szerzett tudomésa, illetve a helyszini
birsag kiszabéséra jogosult szerv vagy személy altali észlelés alapjan indulhat meg.

Kartéritési eljaras

A Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény 6:519. §-a kimondja, hogy aki
masnak jogellenesen kért okoz, kételes azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy 1igy jart el ahogy az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté.

Kartéritési feleldsség tekintetében iranyadé a Polgéri Torvénykonyv mellett a Munka
Toérvenykonyvérél szoloé torvény, a kozszolgilati tisztviselékrdl szolé 2011. évi
CXCIXX. torvény (Kttv.), a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIIL.
torvény (Kjt. ) megfelels rendelkezései.

Fegyelmi eljaras

Fegyelmi eljaras, i‘lletve felelosség tekintetében az Mt , a Kttv., illetve a Kjt. megfeleld
rendelkezései az iranyadok.
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3. szami melléklet

Osszefoglalé jelentés szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarol

A bejelentés rovid dsszefoglalasa:

A bejelentés id6pontja:

A bejelentés iktatoszama:

A bejelentés tartalma.

A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egység, személy:
A bejelentés siirgbsség szerinti minGsitése:

o siirgds

o nem siirgds.

A bejelentés targyaban valé dontés hatarideje (30 nap).

A bejelentés alapjin mar megtett intézkedések és azok eredményei:

Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedést Az intézkedés Az intézkedés
lefrasa oka végrehaijté neve __ idépontja eredménye

A vizsgalat nélkiil lezarhat6 ligy esetében a vizsgélat melldzésének okai

A bejelentés
o vizsgalat nélkiil nem zarhat6 le.

o vizsgalat, bejelentés nélkiil lezarhato. A lezaras okai.

A vizsgilat soran figyelembe vett, illetve mellézitt adatok, bizonyitékok

A/ a Vizsgalat soran figyelembe vett adatok, bizonyitékok (bejelentés, szobeli
meghallgatds jegyzOkonyvei, egyéb intézményen beliil rendelkezésre &ll6 iratok,
nyilvéantartasok stb.)

Adat, bizonyiték neve Forrasa

Bejelentés Bejelenté

RACKEVE VAROS SZAKORVOSI RENDELOINTEZETE
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B/ a Vizsgalat sordn mell6zott adatok, bizonyitékok és a mellézés oka

Adat, b'izonyiték neve

Forrésa

A me‘ll'é’)zési okya’

5. AKkivizsgalas soran megallapitott tények:

6.  Aziigy lezdrashoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatok:

Keltiooooiie,
eseményfelelds
II.  Zaradék intézményvezetoi dontésrél
1. Ajelentés atvételének idépontja:
2. IntézményvezetSként az alabbi dontést hozom:
o azlgy lezarasrol dontsk, mert:
o aszikséges intézkedések meghozatalarél dontok
Az intézkedés Az %n:ce’zkedés , 1'\z mté;kedes Meg]egyzés (az el6irt
megnevezése végrehajtasaért felelos végrehajtisanak teljesitménymutato,
g személy hatérideje indikétor
Kelt:
intézményvezets

RACKE\(E VAROS SZAKORVOS] RENDELC")INTEZETE
RENDELOINTEZETI GAZDASAGI ELLATO SZERVEZET




SZERVEZETI INTERGITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE

4. szamy melléklet

Zaradék a bejelenté tajékoztatasirél

A bejelentd dltal bejelentett tgy kivizsgalasanak eredményér6l torténd irasbeli
tajékoztatasanak:

- id6pontja,

- a tajékoztatas atadasanak modja:

- a tdjékoztatas megtorténtét igazolé dokumentum
Zaradék a megel6zd intézkedésekrol

Az esemény ismételt bekovetkezésének megeldzése érdekében meghatarozott

intézkedések
Az intézkedés 1§z lnte.zlfeflés Az 1nté.zl’<e’dés Meg]egyzés (az el(’51:rt
megnevezése végrehajtasaért végrehajtasanak teljesitménymutato,
enevez felelds személy hatérideje indikator
Kelt:
Intézményvezetd
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RENDELOINTEZETI GAZDASAGI ELLATO SZERVEZET



LAZAANAZS QLY T1d IDYSVAZVD [LAZIINIO THANTT
I ALAZALNIOTAANTY ISOAYONVZS SOYVA GATIOVY

0 [uosozsso

R g

] 5 uepRIRY)ISOUOZE « = 2

g s JIOZOAIIZS = g =

$92430[8oW 2 3 Q435 MyjPu 2 £ 2
i = SpstA[puozs 130f 2 = S

. | sozaymo N "m [nAURII U[[o /Ajpwazs 130f = 3 =

= m.. % SPpaNZYIuT /A[9uaZS = =4 ,m

m g = Apowr / 19 $9)9ZSIULISY 2 2 2

S m = ‘ezsnyps = Mm

L]

sopuapfoq PepIIZOY V grusploq v

SYLIVINVATIAN

PPPRIPW nwezs g

ﬁ
HIANTY FANFSTTAZAA FTANINAST QLYIS LSY.LIDYALNI LLAZAAIAZS




